
합포장이란? 
 
 - 2개이상의 물품을 자사 물류센터로 보내신 뒤, 한박스로 포장 작업을 의뢰 하는 것 
 - 물품을 보내시기 전/ 보내신 후 모두 진행가능(물품 보내실 때 5page 필수 참고) 

합포장 서비스 

합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

로그인 후 왼쪽 상단의 [해외배송서비스] 클릭 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

합포장인 경우 [합포장서비스]선택항목에서 
“예” 로 선택 
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합포장 진행절차(물품을 보내신 뒤) 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

자사 물류센터로 보내주신 국내 운송장정보 기재 
(국내운송사/운송장번호/발송인정보) 
 
자사 물류센터로 보내주신 모든 물품에 대한 
운송장정보 기재해야 함 
- [운송장정보추가] 최대 20개 정보까지 입력 가능 
- 운송장정보 미기재로 신청서 작성 -> 접수대기 
- 운송장정보 기재 후 신청서 작성 -> 접수완료 
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합포장 진행절차  

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

* 자사 물류센터로 보내주실 때 수취인 이름 
합고객님 성함으로 기재 
  - 예 : 합김철수 
 
* 온라인 주문 시 배송 요청메세지에 자사 
주문번호 기재  
  - 예 : H-21xxxxxxxxxx 메시지 지우지 마세요. 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

* 지난 작업결과 
 - 가장 최근 합포장 작업결과 정보 
   예 : CJ대한통운 6348-9485-1548 에서  
          일부 물품 남아 있음 
 
 
 
 
※ 쿠팡 배송 포함된 경우 -> 7page로 이동 
 
※ 운송장정보 기재한 경우 -> 9page로 이동 
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합포장 진행절차 (물품을 보내시기 전) 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

신청서 작성시 운송장정보를 기재하지 못한 경우 
- 오른쪽 퀵메뉴 [진행현황]-주문번호(H-21….) 밑   
   [수정]버튼 클릭 
- 왼쪽 화면에서 [수정]버튼 클릭 후 정보 수정 
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합포장 진행절차 (물품을 보내시기 전) 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

국내 운송장정보 입력 
(국내운송사/운송장번호/발송인정보) 
-> [수정완료]클릭 시 업데이트 된 내용 반영됨 
 
- 운송장정보 추가는 [+추가]클릭 시 20개까지  
  추가 가능 
- 20개 정보가 넘는 경우 Q&A 게시글로 요청 

 
※ 쿠팡 배송건은 쿠팡 홈페이지에서 배송여부     
  확인 후, [배달완료]로 수동 변경 해야 함 
- 쿠팡 배송은 타 사이트에서 운송장 조회 불가능 
  -> [배달완료]로 전환해야 [출고요청] 가능 
- 운송사에서 선택할 수 없는 경우에는 Q&A     
  게시글로 요청  
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

기재된 모든 물품이 배달완료 된 경우 
[출고요청]버튼 노출됨 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

* 한박스로 합포장 불가능한 경우 
- 합포장 요청하신 작업이 한박스로 불가능한 
경우에 대한 선택 
 

  1. 두박스 이상 포장요청 
     - 자사에서 작업완료 후 추가 신청서 작성  
       요청드림 
  2. 남은 물품 보관요청 
     - 차후 합포장 요청 시, 포함하여 출고 

 
* 요청사항 
- 작업 시 요청사항 
  예 : 신발박스는 제거해주세요. 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

작업결과에 대한 안내 
- 오른쪽 퀵메뉴 [진행현황]-주문번호(H-21….) 밑 
[수정]버튼 클릭 
왼쪽 화면에서 [작업결과]확인 
 
예 : 한박스로 모두 출고/ 3번 물품 미출고 등 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

* 합포장 작업은 평일기준 오후 3시 30분 이내로 요청주신 건에 대해 당일 작업 진행 
 - 견적안내 받으신 뒤 익일 오전 10시 30분까지 입금해주시면 익일 비행기에 선적 가능 
 

 
[견적안내]문자 예시 
 
안녕하세요. 도어로입니다. 
보내주신 상품(수취인 : Jenifer Lu, UNITED STATES)이 도어로에 입고되어 입금안내  
문자 보내 드립니다.  
입금자성명을 [김철수]으로 해주시면 빠른 확인이 가능합니다. 
 
하나은행 602-910254-93305 (주)더리스 
주문번호 : H-21xxxxxxxxxx 
결제금액 : 107,200 원 
 
자세한 내용은 도어로->진행현황에서 확인 가능합니다. 
감사합니다. 
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합포장 진행절차 

해외배송 
신청서작성 

국내 운송장 
정보입력 

출고요청 
(작업지시) 

작업 후 
견적안내 

발송 

* 입금확인은 평일 기준 오전 10시 30분/ 오후 3시 30분에 일괄 수동 업데이트 됩니다. 
 [발송안내]문자 예시 
 
안녕하세요. 
도어로로 배송대행 의뢰해주신 상품이 금일 발송되었습니다. 
상품배송관련정보는 아래등기번호로 도어로접수현황 및 해당사이트에서 확인 하실 
수있습니다. 
 
주문번호 : H-21xxxxxxxxxx 
수취인 : Jenifer Lu, UNITED STATES 
배송사 : DHL 
운송장번호 : 67xxxxxxxx 
 
자세한 내용은 도어로->진행현황에서 확인 가능합니다. 
감사합니다. 

※ 문의사항은 자사 홈페이지 Q&A 게시글/ 카카오채널 [도어로]로 연락 주시기 바랍니다. 
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