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초과 수요 추가 요금 시행 안내

고객님께,

DHL Express를 이용해 주시는 고객님께 감사드립니다.

저희 DHL Express는 독보적인 글로벌 네트워크와 전 세계 각지에 대한 풍부
한 서비스 경험을 바탕으로 고객님께 믿을 수 있고, 안정적인 서비스를 제공
해 드리기 위해 최선을 다하고 있습니다. 이러한 높은 수준의 서비스 경험을
지속하기 위해 저희는 언제나 글로벌 무역 환경 변화와 물동량에 민첩하게
대응하고, 탄력성을 유지해야 합니다.

이러한 이유로 수요가 집중되는 시기에 서비스 운영에 차질이 생기지 않도록
한시적으로 초과 수요 추가 요금(Demand Surcharge)을 시행함을 안내드립
니다. 이번 초과 수요 추가 요금 적용 기간은 2024년 9월 15일부터 2025년
1월 31일까지입니다.

 

 

초과 수요 추가 요금이 도입되는 이유는 무엇인가요?

DHL Express는 자체 화물기와 더불어 상용 항공기 네트워크를 활용해 전 세
계로 화물을 연결합니다. 이러한 독특한 운영 모델을 통해 고객님의 기대에
부응하는 수준으로 서비스 가능 지역과 처리 물량을 키워왔으며, 전 세계
220개 이상의 국가 및 지역에 차별화된 서비스를 제공할 수 있습니다.

앞서 말씀드린 추가 요금 적용 기간은 전통적으로 글로벌 물동량이 증가하는
시기입니다. 이 시기에는 DHL 네트워크에도 처리할 수 있는 수준을 크게 상
회하는 물량이 집중됩니다. 또한 최근 몇 년 동안 세계 무역은 그 어느 때보
다 변동성이 커지고, 예측하기 어렵습니다. 초과 수요 추가 요금 도입을 통해
수요가 집중되는 시기 필요한 자원과 역량을 미리 준비할 수 있으며, 글로벌
무역 변화에 흔들리지 않고 안정적인 서비스를 지속 제공해드릴 수 있습니
다.

 

https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQvX3auAPxACk2_0NmE_fe0ZzPvaxGHovNNA0156BP3FeR3qvXLmRoXmThf1kmnweyS8=
https://express2.dhl.com/v/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQgYArI-q6FDqZZiqvLEM-4s-4D4QrjDSiYD6hL30zPXfiVakpgZjgQbflujZbMsYiPw=


빠른 엑세스
DHL 소개

홈페이지

연락

팔로우 하기
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초과 수요 추가 요금은 어떻게 책정되나요?

초과 수요 추가 요금은 발송건(Shipment)의 중량(kg)을 기준으로 하며, 출발
지와 목적지에 따라 상이하게 부과됩니다. (부과 금액 보기)

보다 자세한 내용은 DHL 코리아 홈페이지, 담당 영업 직원 또는 고객센터로
문의해 주시기 바라며, 부과 금액이나 적용 기간이 변경될 경우 사전에 홈페
이지를 통해 안내해 드리겠습니다.

초과 수요 추가 요금 시행에 협조해 주셔서 대단히 감사드리며, 고객님의 기
대에 부응하는 서비스를 제공해 드리기 위해 최선의 준비를 다하겠습니다.

감사합니다.
DHL 코리아

 

 
 

 

 
사기주의     법적고지     이용약관     개인정보 보호 관련 고지     분쟁 해결

 

   

 

설정 관리하기 또는  구독 취소하기

이 이메일은 기밀 사항이며 DHL International GmbH.에 특권 및/또는 소유권이 있을 수도 있습니다.
의도된 수신자만 본 이메일을 읽고, 복사하고, 사용할 수 있습니다. 본 이메일을 승인되지 않고 이용하
는 것은 철저히 금지됩니다. 만약 실수로 본 이메일을 수신하셨다면 송신자에게 즉시 연락하고 삭제하
십시오. 협조해 주셔서 대단히 감사합니다.

본 이메일 인쇄 전 환경을 먼저 생각해주세요.

 

https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQmyYbaChtDF5mxy4VWXBp9LqoOVXR-nTkdbpbM_VZQNfU0IrUJbuIHbhr66ToqEh_ho=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQiSLIurkqUqJLlG4Xsov3UcVw9lknYlYWavI1y94EyaaepudMfMUPFy9nW24rwEYAls=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQvY6oqw2mEus1S46vDUgM7j4UCH_imJKBiFQYN3xLe_e-E9KsE69n8RUHTxeC-RioWI=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQoBve4UNNzudjUcSGpdB6MdmWobw4X_thWL7HTOAgV3R-0wIEleY_xpUtx4vRXCqDZg=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQv9kCDih2EDsVXfxoMR6F-EIasDIGOdG5OZjZEmoTJ2BU6Rms9ZIUUN0xSFuV1EmlD8=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQg-SKh1xDXqV8YXIdKdprW0t8Q6llDMe8i0m18Zs7Y4PXyK2NOhA8qEDAHA6qKM56Xg=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQoXSvyiVEa8rCg-S4mB3ZXodXmm4mvDUdjw1oEm29Ihx5S3KU6YsIJ0zhL7nhe0VSg4=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQooAla2fTctXS0Ah9k7H6R7yO8p-M1pKKLqueZ0_ReZEV-byOfE7yRn0vYSuSPzYr5E=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQjzAEi4BzyBf2UWJmHMK3EV41BbtvGOHqSSE8I0VaYSHpfbST_-wheuDkpVLkP4P68s=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQrkzOo05_-SaR6AfOF2794MG02AK_ezmI7UwX0D25x4OtXucpKgTxxBSNyRg4w7wQYo=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQoKLoFJyPLhAeH5nidDisHEcdo7NkuHzqewmS-KNz3RWhsJTEJ7dt6Wh606gcy5RQx4=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQgxeiH6xSGqqqn397pQteB_LBmBjgEVEPkRij4AYTKK-fcHLwuUwiVNmv43W5AmTmug=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQvHK-CN_WoxGAID_goZ0GPCj9vE8ldsy6Pm2Z-a8DK52srZvfSGss0Y6bgrKlxzRL_k=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQo9LcLe_Di-3547C3LZssIgW18HAxQtt9qnOCBZ9iJ-C7fIk8WMFFvO2uHHMkImrMq8=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQrasp41wlgI44fL9UDywjyn2A0JMbKagxFjK6VDFi93n30qfycjp6LoiBmQeDF5ZF3U=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQvX3auAPxACk2_0NmE_fe0ZzPvaxGHovNNA0156BP3FeR3qvXLmRoXmThf1kmnweyS8=
https://express2.dhl.com/MDc4LUVSVC01MjIAAAGUr7hpQj9U4MS0iyf_LAlktqWvNt9cxcLI7rrIhPYC7IObtYtBqsJ0qHMfR9yArrkYdpAzKkU=
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